DIRETRIZ N.° CEDEC-001/DIPLAN/2000
Cdédigo Especial 199 - Defesa Civi

| - Generalidades

Entende-se por Defesa Civil o conjunto de agbes preventivas, de socorro, assistenciais e
recuperativas, com o proposito de evitar ou minimizar desastres, procurando, simultaneamente,
preservar o moral da populacao e restabelecer a normalidade do convivio social.

"Em principio, a agdo de defesa inicia-se pelo Municipio, seguindo-lhe o Estado e a Unido."

No ambito do Estado de Sdo Paulo, a Defesa Civil estd organizada de acordo com o Decreto Estadual
n.° 40.151 de 16 de junho de 1995, que redefiniu o Sistema Estadual.

O Sistema Estadual de Defesa Civil é o instrumento de coordenagao dos esforgos de todos os Orgdos
Publicos e Entidades Estaduais com os demais segmentos publicos, privados € a comunidade em
geral, visando ao planejamento e a execugcdo das medidas destinadas a prevenir consequéncias
nocivas de eventos calamitosos, bem como socorrer e assistir a populagéo e as areas atingidas, no
ambito do Estado de Sao Paulo.

Estrutura do Sistema Estadual de Defesa Civil:
CEDEC - Coordenadoria Estadual de Defesa Civil
REDEC - Coordenadoria Regional de Defesa Civil
COMDEC - Comissao Municipal de Defesa Civil
CODDEC - Comissao Distrital de Defesa Civil
NUDEC - Nucleo Comunitario de Defesa Civil.

A direcao do Sistema Estadual de Defesa Civil cabe ao Governador do Estado, sendo exercida em seu
nome pelo Coordenador Estadual de Defesa Civil.

A Defesa Civil se fundamenta numa ativa participagdo comunitaria, tendo como base a Organizagéo
Municipal (identificada dentro do Sistema, como Comissao Municipal de Defesa Civil), a qual necessita
dispor de uma eficiente rede de comunicacgdes a fim de receber as informag¢des e mobilizar todos os
recursos disponiveis, num menor espago de tempo possivel (Rede de Emergéncia).

Il - Conceituagao

O cadigo especial 199 - DEFESA CIVIL, é um servigo telefénico especial, ndo tarifado, destinado a
comunicagao de emergéncia com a Defesa Civil, de ambito local, tendo como publico-alvo a populagao
do municipio.

Pela analise da PRATICA TELEBRAS 415-200-154 (PADRAO), observa-se que a instalagdo e uso do
codigo especial 199 - DEFESA CIVIL, é concedido pela PRESTADORA local mediante pedido do
municipio - PROVEDORA.

Trata-se de um servigo especial que auxilia a prestagdo dos servigos publicos de telecomunicagoes,
atendendo as necessidades especificas da comunidade com relagdo a comunicagédo de emergéncias e
possivel ocorréncia de eventos desastrosos, aos 6rgaos locais de Defesa Civil.

A PROVEDORA do servico é a prefeitura municipal e a PRESTADORA, a empresa operadora do
servigo publico de telecomunicagdes, cabendo a esta



